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Ref: IC 1379/2011
Investigada: Urbanizacdo de Curitiba - URBS
Procuradora: Marilia Massignan Coppla

PARECER TECNICO APOS VERIFICACAQ IN LOCO DE MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

Introducao

O presente estudo visa subsidiar a discussao acerca das condigdes de trabalho de
trocadores do sistema de transporte urbano da cidade de Curitiba e de sua regido
metropolitana. Na Procuradoria Regional do Trabalho da Nona Regido, existem os
procedimentos IC 1103/2003 e IC 1379/2011, que tratam da condicdo de trabalho dos
profissionais do transporte coletivo de Curitiba, com énfase nas questdes do conforto

térmico, salde, segurancga no trabalho, condigGes de conforto e higiene, dentre outros.

O transporte urbano de Curitiba é composto essencialmente por énibus, sendo que
parte destes trafega em pistas especificas denominadas “canaletas”. A parada desses
veiculos acontece em “estagbes tubo”, que estdo distribuidas no trajeto dos dnibus, onde
acontece a cobranca do valor da passagem, o embarque e desembarque de passageiros.
Para realizar a cobranga das tarifas, cada estagdo tubo possui um profissional cobrodor.

Geralmente as estagfes tubo estao distribuidas em pares, nos dois lados da via.
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A Urbanizacéo de Curitiba — URBS é responsavel pela idealizagdo e fiscalizagdo do
transporte publico, sendo que estabelece as regras que serdo executadas pelas diversas
empresas que operacionalizam o transporte. Os trabalhadores cobradores e motoristas

tém vinculo empregaticio com essas empresas.

Metodologia

Foi realizada a inspecdo in loco em diversas estagOes tubo para verificagdo das
condices de trabalho especificamente dos cobradores, no dia 03 de setembro de 2011, no

periodo da manha.

Foi realizada avaliacdo quantitativa de temperatura com aparelhe Termémetro de
Globo Digital, madelo TGD-200, da marca INSRTUTHERM. As medigGes foram realizadas em
ambiente interno das estagdes tubo, préximo ao posto de trabalho dos cobradores, a uma
altura aproximada de 1,5 m do piso. Apds estabilizagdo do termémetro, foram feitas

medi¢des da temperatura nos médulos “bulbo seco” e “bulbo umido”.

Foram feitas entrevistas abertas com os cobradores e sistematizadas as informagdes

encontradas.
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Resultados

As estacbes tubo seguem um padrdo de construcdo, tendo estrutura metalica e
paredes de vidro. Estdo elevadas do sole, com acesso por escada e plataforma que se
estende por toda estrutura. O posto de trabalho do cobrador é composto de cadeira
metalica, estofada, fixada ao piso, com possibilidade de pequeno ajuste de altura, porém
com necessidade de uso de ferramenta especifica. A bancada de trabalho, tambem de
metal, tem altura fixa e distancia fixa da cadeira. Ha um anteparo de material translicido,
ocupando o tergo lateral da abertura do tubo, ao lado do posto de trabaltho do cobrador. O
acesso dos passageiros é feito por mecanismo de catraca ou anteparo. No fundo do tubo,
existe grade em estrutura metalica. A circulagdc de ar e livre no interior do tubo, e

acontece pela entrada ou pela grade que cobre seu fundo (figura 01).
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Tambem ¢ possivel entrada de ar pela porta que da acesso aos 6nibus, quando essa
esta aberta, e no caso de parede de vidro danificada, como foi verificado no caso da

estacac Hospital Cajuru (foto 02),

Foto 02 — Auséncia de vidro na parede da estagdo tube Hospita! Cajure, contribuindo para a entrada
de ar frio no seu interior, Relato de que essa situagdo ja durava mais de 5 dias.

Fotos 03 e 04 - Posto de trabalho do cobrador em estagdo tubo
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Os trabalhadores entrevistados alegaram gue, especialmente nos meses de inverno,
a estrutura da estagdo tubo nao é suficiente para atenuar o frio do exterior, havendo
sensacao frequente de desconforto térmico com relato de calafrios, tremores, ruborizagao

e extremidades frias (m3os, orelhas, nariz), as vezes com sensagao de “formigamento”.

As roupas utilizadas como uniforme sdo fornecidas pela empresa e seguem padrao
estabelecido pela URBS. Para protegdo contra as baixas temperaturas foi relatado que €
permitido uso de jaqueta padronizada e fornecida como uniforme, porém os entrevistados
relatam uso de outras vestimentas (oficialmente de uso proibido em servico por ndo
fazerem parte do uniforme), porém foi dito que a protegao térmica dessa vestimenta e
notoriamente insuficiente nas situagdes de frio mais moderado/intenso, sendo que todos
os cobradores utilizam vestimenta nao permitida, na tentativa de aliviar o desconforto

causado pelo frio, sob o risco de receberem punig6es por parte da URBS.

Os resultados cobtidos nas avaliagbes gquantitativas de temperatura estdo

sistematizados na tabela abaixo e exemplificados e registro fotografico (Fotos 05 e 06);

Esta¢do Tubo Horéario da medicao Temp. Bulbo seco Temp. Bulbo timido

Us Campo Comprido

(Sentido Centendrio)

6:16 LITRE T5"C

Us Campo Comprilﬁc
{5entido Campo 6:25 7.5%C T2 E
Comprido)

Hospital Caj
ik 7:13 78°C 73°C
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Fotos 05 e 06 — Registro fotogrdfico exemplificando avaliagao quantitativa de temperatura

O trabalho do cobrador, segundo sistema de transporte urbano de Curitiba, deve
acontecer nas vias publicas, nos locais de parada dos oOnibus, para embarque e
desembarque de passageiros. Como o trabalho acontece em via publica, a céu aberto, é
obrigatéria a adogdo de abrigo, visando proteger os trabalhadores contra as intempéries,
segundo Norma regulamentadora N° 21, item 21.1. Intempéries é um termo que pode ser
definido como “qualguer extremo das condigdes climaticas” (Houaiss, dicionario eletrénico
da lingua portuguesa). A estacao tubo, tal como concebida, seria um abrigo para que o
trabalho do cobrador estivesse protegido contra as condigbes climdticas extremas, tais
como insolagdo e calor excessivos, umidade, frio, ventos, como determinado em item 21.2

da NR 21:

“NR 21 = Trabalhos a ceu aberto

21.1. Nos trabalhos realizados a céu aberto, & obrigatéria a existéncia de
abrigos, ainda gque rdsticos, capazes de proteger os trabalhadores contra
intempéries.

21.2. Serdo exigidas medidas especiais gue protejam os trabalhadores contra
a insolacio excessiva, o calor, o frio, a umidade e os ventos inconvenientes.”
{grifo nosso)
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A avaliacdo realizada leva a conclusao de que as estagOes tubos sao abrigos que
oferecem protecdo apenas parcial contra intempéries. Segundo as temperaturas verificadas
em avaliagdo quantitativa de temperatura, os valores encontrados no interior dos tubos
estdo muito préximos dos valores encontrados no seu exterior, Valores abaixo de 10°C
seriam geradores de desconforto para a maioria das pessoas, principalmente em atividades
onde nao ha movimentacdo do corpo, feitas em posicdo sentada e sedentaria, como é o
caso em estudo. Em consulta ao sistema de monitoramento meteorologico do Parana
(Instituto Tecnolégico SIMEPAR — Sistema Meteorolégico do Parana), verifica-se que sdo
registradas varias temperaturas abaixo de 10°C durante os meses mais frios do ano, em
especial nas primeiras horas da manha e 3 noite. Nessas situacdes, os trabalhadores ficam
em condicao desfavoravel, pois o abrigo oferecido (estagdo tubo) ndo é suficiente para
manter o conforto térmico. A vestimenta fornecida é incapaz de complementar a protegdo

eficaz contra o frio nessas condiges.

Tambem sobre as condigtes de trabalho dos cobradores, foram observadas algumas
insuficiéncias relativas ao mobilidrio utilizado. As cadeiras possuem opgoes de pequena
regulagem de altura, porém de dificil manuseio pelo trabalhador, pois necessitam uso de
ferramenta especifica. A bancada de trabalho tem altura e distdncia fixa do assento, o que
leva ao uso de apoio para os pés pela maioria dos cobradores, de forma improvisada
(pedagos de madeira), visando maior conforto nessa situagdo, como evidenciado em fotos

07 e 08,
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Eotes 07 e 08 = Apoio para os peés, improvisados com pedago d

Com relagdo as condi¢cdes de conforto e higiene, observa-se a completa auséncia de

instalacfes sanitarias em todas as estacOes tubo visitadas. A satisfagdo das necessidades

fisiologicas, inerentes ao ser humano, acontece de forma completamente inadequada: em

via publica, proximo a muros ou postes, em [otes vagos, em baixo de escadas ou
construcdes, em clara situacdo de falta de privacidade e precarias condigdes sanitarias, em

afronta a dignidade humana, como exemplificado em fotos 09 e 10:

Fotos 09 e 10 — Locais proximos as estag@es tubo
necessidades fisioldgicas (proximo a muro/poste, em lote da linha do trem, abaixo da escada)

utilizados pelos cobradores para satisfagdo de
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Alem da inexisténcia de gabinetes sanitarios, observa-se a falta de lavatario para
higienizacao e secagem adequada das maéos, principalmente considerando a necessidade
de manipulacdo de dinheiro pelo cobrador, material com potencial de contaminagao por
diversos patogenos. Foi relatado uso de mangueira/ torneira nas proximidades dos tubos,

utilizados precariamente para esse fim, conforme registro fotografico (foto 11):

@ Y

Foto 11 - local utilizado precariamente para lavagem das mdos (mangueira), em via publica.

Além de agua corrente, o lavatorio deveria conter material de limpeza e maneira
propria de secagem das maos, promovendo correta higienizagdo das maos em casos de
necessidade de manipulagdo e ingestdo de alimentos e medicamentos, assim como antes e
apos satisfacdo de necessidades fisiologicas e sempre que necessario, como determina o

item 24.1.9 da NR 21:

“24.1.9 O lavatorio devera ser provido de material para a limpeza, enxugo ou
secagem das maos, proibindo-se o uso de toalhas coletivas.”

L
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N3o existe, nos postos de trabalho das estagdes tubo, agua potavel disponivel para

os trabalhadores, em desrespeito ao item 24.7.1 da NR 21:

“24.7.1 Em_todos os locais de trabalho devera ser fornecida aos
trabalhadores agua potavel, em condigdes higiénicas, sendo proibido o uso
de recipientes coletivos. Onde houver rede de abastecimento de agua,
deverdo existir bebedouros de jato inclinado e guarda protetora, proibida
sua instalagdo em pias ou lavatorios, e na proporgdo de 1 (um) bebedouro
para cada 50 (cinglienta) empregados.

24,7.1.1 As empresas devem garantir, nos locais de trabalho, suprimento de
agua potavel e fresca em guantidade superior a 1/4 {(um quarto) de litro
{250ml) por hora/homem trabalho.”

A auséncia de dgua potavel disponivel pode levar a deterioragdo da saude, pois a
reducdo da ingestdo de liquidos contribui para o aparecimento de patologias como infecgéo
do trato urinario, alem de desidratacdo, principalmente em dias com temperaturas mais

elevadas.

10
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Exposicio ocupacional a baixas temperaturas/ conforto térmico

A exposicdo ocupacional as baixas temperaturas, principalmente nas epocas mais
frias do ano, acontece frequentemente nas situagdes de trabalho a céu aberto/em locais
abertas, como é o caso para inspetores de transito, trabalhadores da construgdo civil e

jardineiros. £ um assunto pouco discutido, existindo poucos estudos nesse sentido.

O corpo humano gera energia através de diversas reagoes bioguimicas, com base na
ingestao de nutrientes e na inalagio de oxigénio. Como resultado dessas reagdes quimicas
ha geracio de calor, que mantém a temperatura do organismo sempre constante, criando
um balanco térmico favoravel ao funcionamento adequado das fungoes vitais. Assim, o
corpo humano mantém uma temperatura idealmente em 37 graus (temperatura oral). Para
temperaturas internas abaixo de 36 graus, o corpo inicia uma relagdo metabolica com a
intencdo de compensar a perda de calor. Abaixo de 35 graus, considera-se que ha
hipotermia, com sérios riscos a salude, podendo levar, em situagbes extremas, a um

desfecho fatal.

Caso haja exposicdo a temperaturas baixas, existira perda de calor para o ambiente,
com reacoes fisiolégicas para evitar a hipotermia: aumento involuntdrio da atividade
metabolica (tremores musculares involuntarios, calafrios, arrepios) e vasoconstricao. Os
tremores implicam em uma ativacdo dos musculos e correspondente geragao de energia

acompanhada de liberacdo de calor. J4 a vasoconstri¢do trata de diminuir o fluxo de sangue

¥,
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na superficie do corpo e dificulta a dissipagdo de calor para o ambiente.

Consequentemente, os tecidos mais periféricos (dedos das maos e pes).

A medicdo da temperatura, feita por equipamento termometro, pode ser
parametro para estimativa das condicbes de conforto térmico na situacdo de trabalho ao ar
livre, assim como as medidas de temperatura apresentadas pelas instituigbes que
monitoram as condigbes climaticas, como o Instituto Tecnologico SIMEPAR — Sistema

Meteorologico do Parana.

Conforto térmico — trabalho exposto as baixas temperaturas

O termo conforto térmico descreve uma condicdo mental que expressa satisfacdo
com o ambiente térmico. Além de medicbes da temperatura ambiental, umidade,
velocidade do vento, deve ser averiguado junto aos trabalhadores se ha desconforto
térmico, pois existe uma subjetividade envolvida no conforto térmico. Geralmente as
pessoas desenvolvem estratégias para se adaptar as mudancas climaticas, como colocando
ou retirando roupas, mudangas inconscientes de posturas, mudancas na sua |ocalizacdo
(esconder do vento frio ou se expor ao calor do sol). Nesse caso, havendo impossibilidade
dessa adaptacdo ou se ela for insuficiente, ocorre o desconforto térmico, podendo haver

consequente adoecimento.

12
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Também contribuem para o desconforto com o frio a velocidade e a umidade

relativa do ar.

Quanto aos efeitos do frio e a percepcao de sensacido térmica, sabe-se que depende
de diversos fatores, como o tipo de atividade (sedentaria ou com esforgo fisico), o tipo de
vestimenta utilizado, percepcac subjetiva pessoal, estado nutricional, peso, patologias
(diabetes, cardiopatias, arritmias, hipotireoidismo, alcoolismo, tabagismo, asma, rinite,
infecgBes respiratorias,...), uso de medicamentos, idade, tempo de exposi¢ao, contato com

agua, dentre outros.

A atividade desempenhada pelo cobrador pode ser considerada sedentaria

(trabalho LEVE), pois o posto de trabalho é fixo, projetado para a posicdo sentada. Ndo ha
necessidade de maiores esforcos fisicos, recebendo a classificagdo de TRABALHO LEVE,
segundo quadro que estima as TAXAS DE METABOLISMO POR TIPO DE ATIVIDADE, presente
no quadro 3 da Norma Regulamentadora N° 15:

QUADROXN® 2
TAXAS DE METABOLISMO POR TIPO DE ATIVIDADE

TIFO DE ATIVIDADE Kealh

SENTADO EM REPOTSO 1)
TRABALHOLEVE
sentads. movimentos moderadas com bracos e wonco (#x | danlografia) e
sentado, movanentos moderados com bracos & pemas (ex - cdugu) 150
D pé. trabalho leve, sm maguna oy baneadas. prncipalmenie conl os bragos. 150
TRABAI HO MODERADO
Sentade. mevinenios Vigoiosas cotn bragos ¢ perfnas. 150
Die pe. trabalha leve s andguma oo bancada, com alguing mov unenn(do. 175
Dre pe. traballio moderado sin magquna ou bancada. com alguoms mavimentacio 220
Ent movunento. wabalho moderado da levantar ou sinpuirm, 00
TRABALHO PESADO
Trabalhe interputents de levantar Smplarar 00 AT peoos (&1 remoCio oot pa) 440
Traballio fangame 50
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Nesse caso, ha pouca producdo de calor, o gque aumenta a chance de desconforto
termico nos dias de frio. Geralmente considera-se gue pode haver desconforto térmico

nem temperaturas moderadamente frias, de 0 a 15 graus, para a maioria das pessoas.

Conclusdes:

Considerando a avaliacdo realizada, conclui-se que as condi¢bes de trabalho do

cobrador em estagdes tubo apresentam diversas situactes de risco a saude e a sua

seguranca,

As estagbes tubo correspondem a um abrigo com protegdo parcial para intempeéries,

em especial para o frio, com clara situagdo de desconforto durante e execucdo de suas

atividades laborais nos dias onde haja baixas temperaturas.

Existe afronta a dignidade dos trabalhadores pela auséncia de condicbes sanitarias

adequadas.

Curitiba, 12 de setembro de 2011

A T L e 7P
R L g
Elver Andrade Moronte Marco Antonio Lorentz.
Medico do Trabalho Engenheiro de Seguranca do Trabalho.
Setor Analise Pericial / MPT 92 Regido Setor Analise Pericial / MPT 92 Regiao
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